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Aplikacja-asystent Facebookowych sprzedawcow =z
milionem ztotych na rozwdj od Tar Heel Capital Pathfinder

Startup Selmo.io pozyskat 1 min ztotych na rozwdéj platformy utatwiajgcej prowadzenie
sprzedazy przez Facebooka. Aplikacja Selmo oferuje szereg funkcjonalnosci, ktére
zmieniajg komunikator Messenger w efektywny kanat sprzedazy, przyspieszaja proces
zbierania zamoéwien i pomagaja zwiekszy¢ liczbe sfinalizowanych transakcji. Korzystajg
z niej miedzy innymi sprzedawcy dziatajacy w modelu live commerce, ktérych jest juz
w Polsce ponad 10 tysiecy. W pierwszy tego typu produkt w Polsce zainwestowat Tar
Heel Capital Pathfinder.

Krakéw, 19 kwietnia 2022 r.

Live commerce to jeden z trendow rozwijajgcych sie od kilku lat w branzy ecommerce. W
transmisjach prowadzonych na zywo na popularnych platformach internetowych, takich jak
Facebook czy TikTok, sprzedawcy i sklepy internetowe tgczg pokaz mody z interakcjg z
uzytkownikami. Kupujgcy deklarujg che¢ zakupu w komentarzach w trakcie wydarzenia lub
bezposrednio w wiadomosciach prywatnych wysytanych do sklepu, ktéry nastepnie w ten sam
sposob finalizuje zamowienie.

Dla klientow tzw. ,lajwy sprzedazowe” sg nie tylko wygodnym kanatem zakupowym,
pozwalajgcym robi¢ zakupy z kanapy, obejrze¢ ubranie na modelce lub manekinie i szybko
dopyta¢ o szczegoty lub skorzystac ze specjalnych rabatéw, ale takze formg rozrywki.

- Transmisje sprzedazowe stale zyskujg na popularnosci zaréwno wsrdod kupujacych, jak i
sprzedawcéw. Z perspektywy tych ostatnich sg swietng metodg reklamy i prezentaciji
produktow, a takze sposobem na organizacje dziatan marketingowych. Ten kanat sprzedazy
niesie ze sobg jednak réwniez konkretne wyzwania, takie jak nieformalna komunikacja na
czacie, batagan w zamodwieniach i niedokonczone transakcje. Tu witasnie z pomoca
przychodzi Selmo - opowiada Filip Szczepanik, wspotzatozyciel i CEO startupu.

Aplikacja Selmo.io dziata jak asystent sprzedazy: poprzez potgczenie z facebookowym
Messengerem pozwala czesciowo zautomatyzowaé rozmowe z klientem, utatwia zebranie
danych potrzebnych do realizacji zaméwienia i wysytki, a takze sfinalizowanie transakcji z
wykorzystaniem metod szybkich ptatnosci. Usprawnia zbieranie i realizacje zamowien
sktadanych w trakcie transmisji na zywo lub posty na fanpage sklepu. Daje tez lepszg kontrole
nad zamoéwieniami i stanem magazynowym oraz usprawnia wysyitke towaru, m.in. poprzez
automatyczne generowanie etykiet. Selmo utatwia wiec dziatalno$¢ nie tylko sprzedawcom
prowadzgcym transmisje na zywo, ale rowniez sklepom sprzedajgcym za pomocg Facebooka
bez modelu live commerce.

- Wiele sklepow funkcjonujgcych online powstaje jako proste odzwierciedlenie sklepow
tradycyjnych. Sprzedawcy rozpoczynajg dziatalnos¢ na mediach spotecznosciowych i
platformach streamingowych, korzystajac z najbardziej podstawowych narzedzi, ktére przy



wzroscie wolumenu sprzedazy przestajg sie sprawdzaé. Pomagamy usprawni¢ ich
dziatalnosc i wspieramy w procesach po-sprzedazowych, dzieki czemu oszczedzajg czas i
mogg skupic sie na tym, w czym sg najlepsi, czyli promociji i sprzedazy - dodaje Kuba Karys,
drugi z zatozycieli Selmo.

Zatozyciele Selmo.io szacujg, ze w Polsce funkcjonuje ponad 10 tys. sklepéw prowadzacych
transmisje sprzedazowe na Facebooku. Ich liczba ciggle rosnie. Z perspektywy globalnej
Jlajwy sprzedazowe” juz teraz sg jednym z kluczowych kanatow sprzedazy zaréwno dla
matych sklepow, jak i duzych marek. Szczegdlng popularnoscig cieszg sie w Chinach, gdzie
w 2020 roku wartos¢ rynku live commerce szacowana byta na 171 mld USD, a prognozy
przewidujg, ze do 2022 roku wzrosnie do 423 mid USD. Na live commerce otwierajg sie
kolejne platformy: do Facebooka i Tik Toka dotgczyty lub planujg dotgczy¢ m.in. Amazon,
YouTube, Pinterest czy Twitter, nie liczac platform streamingowych stworzonych pod
sprzedaz na zywo.

- Potencjat tego kanatu jest ogromny, nic wiec dziwnego, ze w sprzedaz na zywo wchodzi
coraz wiecej sklepow, w tym IKEA, Douglas, Tommy Hilfiger, CCC, Sephora czy AVON.
Pierwsze reakcje klientow pokazujg, ze Selmo swietnie rozwigzuje problemy przedsiebiorcow
prowadzgcych transmisje sprzedazowe i upraszcza prowadzenie takiej dziatalnosci firmom z
obszaru MSP. Wierzymy, ze uzytecznos$¢ platformy spowoduje, ze w niedtugim czasie stanie
sie narzedziem pierwszego wyboru dla sklepéw prowadzgcych sprzedaz w formie transmisiji
live - komentuje Maciej Kosun, Investment Associate w funduszu Tar Heel Capital Pathfinder,
ktory zainwestowat w spoétke.

Selmo dziata w Polsce od poczatku 2021 r. i juz planuje wyj$¢ ze swoim produktem za granice.
W pierwszej kolejnosci chce wzig¢ na celownik rynki hiszpanskojezyczne, gdzie transmisje
sprzedazowe na zywo cieszg sie duzg popularnoscig. Startup bedzie rowniez wprowadzat
swoje narzedzia na nowe platformy, m.in. Instagram, oraz uruchamiat nowe funkcjonalnosci
opracowane z myslg o klientach z sektora e-commerce, dla ktérych transmisje sprzedazowe
nie sg podstawowym kanatem sprzedazy.
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Selmo.io to platforma do obstugi procesu sprzedazy prowadzonej poprzez transmisje
sprzedazowe oraz Messengera Facebooka. Pozwala efektywnie zarzgdza¢ procesami
zamowien i komunikacji z klientem, pozwalajgc sprzedawcom oszczedzac czas i zwigkszac
sprzedaz. Oferuje takie funkcjonalnosci, jak tworzenie koszykdw w Messengerze,
pozyskiwanie zamodwien z postow i komentarzy w czasie transmisji, szybkie ptatnosci i
automatyczne generowanie etykiet oraz sledzenie zamowien. www.selmo.io
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Tar Heel Capital Pathfinder to doswiadczony fundusz venture buildingowy i venture capital,
wspottworzacy globalne biznesy technologiczne. Stawia na inwestycje w innowacyjne branze
i nowe technologie, oferujgc duzo wiecej niz finansowanie. Ma w portfelu ponad 40 spotek,
ktore korzystajg ze wsparcia biznesowego, marketingowego oraz sieci kontaktéw funduszu.
Wsrod nich znajdujg sie m.in. Woodpecker.co, Wellbee, NaturalAntibody i PlumResearch.
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